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Dokumentace k obsahu vzdélavaciho kurzu

Maximalni obchodni vyuziti systému Sipcon

Nazev vzdélavaciho subjektu Mgr. Martina Landova
IC vzdélavaciho subjektu 61338 672

Typ kurzu Otevieny

Cislo akreditace/platnost X

Délka kurzu (tj. po¢et hodin vyuky .

v délce 60 minut) 24 hodin

Obsahova struktura vzdélavaciho kurzu

A. SIPCON - flexibilni programovatelny software

B. Nejdulezitéjsi vyznam spociva ve funkci autodialeru

C. Colze v systému SIPCON vyuzit: Systém evidence dochazky, objednavkovy systém, CRM,
propojeni pres API se systémy externich partnerd, reporting, uchovavani veskeré komunikace
s zékazniky, jak audio, tak i text.

D. Nacvik ovladani jednotlivych ¢asti:

1. Z&kladni menu — rozcestnik vSech funkci

2. Konkrétni popis funkcionality hlavnich aspektu software:

- Finkce autodialeru

e Manudlni vyta€eni, Progresivni vytaceni, Prediktivni vytaceni

- Parametry vytaceni se daji nastavovat detailné dle individualnich pozadavk( a nastaveni
projektu.
Dochazka
Evidence vSech logint vSech zaméstnancu.
Rozpad odpracovaného ¢asu na konkrétni pauzy, Skoleni, volna, 1ékafe.
Objednavkovy systém: propojeni front office a back office = zefektivnéni prace a vykonu
CRM - slouzi na evidenci statusu a vystupl karet zakazniku
propojeni pres API se systémy externich partnerd
automatické a bezpecéné predavani packet dat mezi systémy externich partnert
Reporting - zaznamenava veskeré udaje tykajici se zvySeni efektivity prace zaméstnancu
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Vyuzivané formy vzdélavani kurzu

vyklad, prace v systému, prace s pfiklady, diskuse, skupinova i individualni prace

Podil minimalni povinné dochéazky | Minimalné 80%

Vycet Skolicich (vyukovych) material

5 PC, NTB
a pomucek
Zpusob ukonéeni kurzu SpInénim podilu minimalni dochazky
Gabriela Hofinkova Mgr. Martina Landova
Smysl Zivota, z.s. Nazev externiho vzdélavaciho subjektu
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